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WAS IST WOM? 
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Im Markt erwartet den Konsumenten eine riesige Produktvielfalt.  

Die Folge: unzählige Entscheidungsoptionen!  

 

Medienmarken schaffen Vertrauen und Orientierung… 

… dennoch ist letztlich häufig die persönliche Empfehlung 
kaufentscheidend!  

 

Diesen Effekt machen wir uns für Sie und Ihren  

perfekten Mediamix zunutze, indem wir                                                           

gezielt Konversationen anstoßen und über Word-of-Mouth 
Marketing einen Schneeballeffekt auslösen! 

 

Und das über drei verschiedene Kanäle: 

Das Internet, den realen Freundeskreis der Tester und die 
bekannten Medienmarken von Hubert Burda Media. 

 

 

Die Situation des Konsumenten 
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Nähe zum Konsumenten: Der offene und für jeden einsehbare Dialog zwischen Konsument und 
Hersteller steht im Zentrum einer WoM-Kampagne. 

 

Involvement: intensive Auseinandersetzung des Konsumenten mit dem Produkt 

 

WoM ist glaubwürdig: offene, ehrliche und immer freiwillige Meinungen von Konsumenten für 
Konsumenten 

 

Medienmarken schaffen Vertrauen: treue Leser werden zu Markenbotschaftern 

 

Die Wirtschaftlichkeit ist erwiesen! 

 

Insights bieten einen echten Mehrwert und belegen die Wirksamkeit. 

 

Unsere Studie belegt die Nachhaltigkeit der Hubert Burda Media WoM-Kampagnen. 

 

 
Word of Mouth Marketing ist die perfekte Ergänzung im Mediamix! 

FAZIT 

WARUM WORD OF MOUTH WIRKT! 
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 „Leute finden, die gern reden. Ihnen etwas  geben, worüber sie reden können.  
   Es ihnen leichter machen, miteinander zu reden. Und dann selbst an der Konversation teilnehmen.” 

 - Word of Mouth Marketing Association –  



 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

www.freizeit-freundeskreis.de www.garten-freundeskreis.de www.genuss-experten.de 

www.superillu-freundeskreis.de www.fitforfun-friends.de www.freundin-trendlounge.de 

www.guter-rat-freundeskreis.de www.tvspielfilm-freundeskreis.de 

www.lisa-freundeskreis.de 

insgesamt über 410.000* 

Community-Mitglieder, eine 
Online-Reichweite von  

7,05 Millionen** & eine 

Printreichweite von rund  

33 Millionen***! 

*eigene Erhebung Stand Q4 2011 
**AGOF 2011-07 
***ma 2011 II 
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DIE WOM-PLATTFORMEN BEI HUBERT BURDA MEDIA  
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WORD OF MOUTH 

BASIS-KAMPAGNE (ONLINE ONLY) 



 
Kampagneninhalte auf einen Blick: 
 
 Laufzeit 6 Wochen 
 Seeding mit 5 individuelle  Fragen 
 Standard-Projektseite und Blog 
 Social Media-Integration 
 Community Managment 
 Projektunterlagen als Download 
 Insight-Generierung mit 5 individuellen Fragen 
 Reporting 

 
> Aufzuwerten durch optionale Bausteine 
 Mediapush Online 
 Empfehlungs-Siegel 
 Projekt-Unterseiten 
 Gewinnspiele für Nicht-Tester 
 
 

 

3.WoM-PHASE: REPORT 1. WoM-PHASE: AUFRUF  2. WoM-PHASE: AKTION 

Laufzeit 2 Wochen Laufzeit 2 Wochen Laufzeit 2 Wochen 

Das umfangreiche Basispaket für eine erfolgreiche WoM-Kampagne. 

DIE WOM BASIS-KAMPAGNE (ONLINE ONLY) 
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3.WoM-PHASE: REPORT 1. WoM-PHASE: AUFRUF  2. WoM-PHASE: AKTION 

Laufzeit 2 Wochen Laufzeit 2 Wochen Laufzeit 2 Wochen 

EXEMPLARISCHER ABLAUF EINER  
WOM BASIS-KAMPAGNE (ONLINE ONLY) 
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AUFRUF: 
ONLINE VIA 

ONLINE PROJEKTSEITE 
& NEWSLETTER 

 
SOCIAL MEDIA 

 
DIALOG 

 
ONLINE MEDIA PUSH 

 
STORYTELLING  

 
 

SEEDING  
(AUSWAHL DER   

MULTIPLIKATOREN) 
 

VERSAND 
AKTIONSPAKETE 

 
TEST & DIALOG 

 
 
 
 

STORYTELLING 
 

INSIGHT-
GENERIERUNG 

 
NACHBERICHT: 

ONLINE 
SOCIAL MEDIA 

 
DIALOG 

 
REPORTING / 

MESSUNG WOM-EFFEKT 
 

STORYTELLING 
 



WORD OF MOUTH 

QUICKTEST (ONLINE ONLY) 



Der WoM-Quicktest: die schnelle Lösung für kleines Budget 
 
Kampagneninhalte auf einen Blick: 
 
 Laufzeit 3 Wochen 
 Seeding nach demografischen & soziodemografischen Kriterien 
 alle Informationen zum Projekt auf Online-Projektseite 
 Social Media-Integration 
 Community Management 
 keine zusätzlichen Unterlagen 
 Standardisierte Insight-Generierung 
 Reporting 

 
> Aufzuwerten durch optionale Bausteine 
 Mediapush Online 
 Empfehlungs-Siegel 
 Gewinnspiele für Nicht-Tester 

 
 

3.WoM-PHASE: REPORT 1. WoM-PHASE: AUFRUF  2. WoM-PHASE: AKTION 

Laufzeit 1 Woche Laufzeit 1 Woche Laufzeit 1 Woche 

Geeignet für Kunden mit selbsterklärenden Produkten. 

DER WOM QUICKTEST (ONLINE ONLY) 
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3.WoM-PHASE: REPORT 1. WoM-PHASE: AUFRUF  2. WoM-PHASE: AKTION 

Laufzeit 1 Woche Laufzeit 1 Woche Laufzeit 1 Woche 

AUFRUF: 
ONLINE VIA 

ONLINE PROJEKTSEITE 
& NEWSLETTER 

 
SOCIAL MEDIA 

 
DIALOG 

 
 

ONLINE MEDIA PUSH 
 

STORYTELLING  
 

SEEDING  
(AUSWAHL DER   

MULTIPLIKATOREN) 
 

VERSAND 
AKTIONSPAKETE 

 
TEST & DIALOG 

 
 
 
 

STORYTELLING 
 

INSIGHT-
GENERIERUNG 

 
NACHBERICHT: 

ONLINE 
SOCIAL MEDIA 

 
DIALOG 

 
REPORTING / 

MESSUNG WOM-EFFEKT 
 

STORYTELLING 
 

EXEMPLARISCHER ABLAUF EINES  
WOM QUICKTESTS (ONLINE ONLY) 
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WoM-Basis 
Kampagne 

WoM-Quicktest 

WoM-Dialog* 
für alle 
Plattformen 
gleich 

500 Tester 25.590 € 16.220 € 

1.000 Tester 29.590 € 18.020 € 

2.000 Tester 35.590 € 20.720 € 

5.000 Tester 49.606 € 27.030 € 

ab 10.000 Tester 59.640 € 31.455 € 

Mediapush Newsletter-
Integration 

 
Pflichtbestandteil/ Preis auf Anfrage 

Online Laut Preisliste 2012 je Mediaplattform 

Mailing Versand Die Versand- und Portokosten errechnen sich 
nach Versandart, Paketgröße und –gewicht. 

Konditionen auf Anfrage. Porto 

Gerne erstellen wir ein kundenindividuelles Angebot.  
 
* AE-fähig; Die Anzahl der Tester lässt sich je nach Kundenwunsch & Produkteigenschaften anpassen.  

 

KOSTEN IM ÜBERBLICK 
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 Start Lisa freundeskreis am 01. Juli 2008 

 Erstes crossmediales WoM-Panel in Deutschland 

 Aktuell: 50.000 registrierte WoM - Mitglieder 

 94 % Frauen 

 83% Frauen im Alter von 20-49 Jahren 

 81% sind in einer Beziehung 

 64% haben Kinder 

 71% der Mitglieder sind berufstätig, davon 50% in Vollzeit  

 89% sind täglich Online 

 Bindung an die Marke Lisa. Lisa freundeskeis ist mit 424.533 Page 
Impressions* WoM-Plattform und klassischer     
Online Auftritt zugleich. 

 Zeitschrift Lisa: wöchentlich 1,96 Mio. LeserInnen*  

 

 

 

So leben Frauen heute - Im Lisa 
freundeskreis sagen  Frauen von heute, 

was sie wirklich denken – zu neuen 
Produkten, Dienstleistungen, neuen Trends 
und allem was sie bewegt. Überlassen Sie 

die Erfahrung mit Ihren Produkten und 
deren Weiterempfehlung nicht dem Zufall, 
sondern Frauen, die  Meinung machen – 

im Lisa freundeskreis. 

 

LISA FREUNDESKREIS 
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Quelle: WoM-Datenbank Hubert Burda Media  / * IVW 7/2011  ** ma II 2011  

 



 Start Freizeit freundeskreis März 2010 

 Erstes WoM-Panel für Best Ager 

 Aktuell: 7.918 registrierte WoM - Mitglieder 

 82% Frauen 

 41% der UserInnen sind 45+ Jahre 

 81% sind in einer Beziehung 

 69% der Mitglieder sind berufstätig, 8% pensioniert 

 65% unternehmen mind. 1x pro Woche etwas mit Freunden 

 Bindung der WoM-Plattform an www.freizeitfreunde.de mit 4,09 Mio. 
Page Impressions* pro Monat & 53.705 reg. Community-Mitgliedern 

 Zeitschrift Freizeit Revue: wöchentlich 3,07 Mio. LeserInnen** 

 

 
 

 

Quelle: WoM-Datenbank Hubert Burda Media  / * IVW 7/2011  ** ma II 2011  

 

 

 

 
 
 

Best Ager werden zum Multiplikator 
für Ihre Markenbotschaft:  

Mehr als 50% der 
Gesamtkonsumausgaben kommen aus 
der Zielgruppe 45+. Lassen Sie diese 

Menschen, die  einkommensstark, 
qualitätsbewusst, konsumfreudig und 
sehr erfahren sind, über Ihre Produkte 

und Dienstleistungen sprechen. 

FREIZEIT FREUNDESKREIS 
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 Start Mein schöner Garten freundeskreis Mai 2010 

 Aktuell: 4.150 registrierte WoM – Mitglieder 

 82 % Frauen, 18 % Männer  

 52 % der UserInnen sind 39-59 Jahre 

 88% sind in einer Beziehung 

 74% der Mitglieder sind berufstätig 

 55% unternehmen mind. 1x pro Woche etwas mit Freunden 

 Bindung der WoM Plattform an www.mein-schoener-garten.de mit 6,88 
Mio. Page Impressions* pro Monat & 167.786 reg. Community-
Mitgliedern 

 Zeitschrift Mein schöner Garten: monatlich 2,22 Mio. LeserInnen** 

 Weitere mögliche Leadtitel sind: Gartenspaß, Mein schönes Land, Lisa 
Blumen & Pflanzen, GartenTräume 

 

 

 

Quelle: WoM-Datenbank Hubert Burda Media / * IVW 7/2011  ** ma II 2011  

 

 

 

 

Im Mein schöner Garten freundeskreis wird Ihre 
Botschaft dahin getragen, wo sie Früchte trägt! 

Im Mein schöner Garten freundeskreis werden 
vorwiegend Haus- und Gartenbesitzer mit gehobenen 
Einkommen angesprochen. Neben Produkten für Haus 
und Garten interessieren sie sich auch für Kosmetik, 

Ernährung, Pkw oder Anlagemöglichkeiten  
und werden so zum Markenbotschafter für Ihre 

Produkte und Dienstleistungen! 
 

 
 
 

MEIN SCHÖNER GARTEN FREUNDESKREIS 
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 Start genuss-experten freundeskreis September 2010 

 Aktuell: 8.410 registrierte WoM – Mitglieder  

Jung und weiblich 

 85% Frauen, 15 % Männer; 71% der UserInnen sind 25-49 Jahre  

 60% sind verheiratet; 65% haben Kinder 

Berufstätig und vernetzt 

 73% Berufstätige, 55% in Vollzeit  

 65% sind online in sozialen Netzwerken aktiv  

 57% unternehmen mind. 1x pro Woche etwas mit Freunden 

Crossmediale Vernetzung mit starken Medien-Marken 

 Bindung der WoM Plattform an daskochrezept.de mit 11,86 Mio. Page 
Impressions* pro Monat & 74.505 reg. Community-Mitgliedern 

 Reichweitenstarke Print-Marken wie Meine Familie & ich:  monatlich                    
1,17 Mio. LeserInnen** oder weitere erfolgreiche Medien und Marken                                
aus dem Burda Food.net 

 
 

Quelle: WoM-Datenbank Hubert Burda Media / * IVW 7/2011  ** ma II 2011  

 

 

Kochen ist ihr Hobby, Kommunikation ihr 

Element, Genuss ihre Leidenschaft. 

 

genuss-experten ist die WoM-Community für 
Menschen, die besonderen Spaß am Essen und 

Kochen haben, die neusten Produkte aus 
verschiedenen  Bereich testen und die übrigen 
Mitglieder an Ihren Testerfahrungen teilhaben 

lassen.   

 
 
 
 

GENUSS-EXPERTEN FREUNDESKREIS 
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 Start SUPERillu freundeskreis: Mai 2011 

 Aktuell: 4.037 registrierte WoM – Mitglieder 

 87% Frauen 

 85% sind in einer Beziehung 

 72% der Mitglieder sind berufstätig 

 59% unternehmen mind. 1x pro Woche etwas mit Freunden 

 89% sind täglich Online 

 Bindung der WoM Plattform an super-illu.de mit durchschnittlich ca. 
3,9 Mio. Page Impressions pro Monat 

 GRÖSSE: SUPERillu ist die mit Abstand meistgelesene Kaufzeitschrift in den 
ostdeutschen Bundesländern und beweist hier mit einer Reichweite von 20,8 
Prozent absolute Dominanz. Keine andere Kaufzeitschrift hat in ihrem 
Verbreitungsgebiet eine ähnlich hohe Reichweite. Dabei lesen bspw. 693.000 
mehr Menschen die SUPERillu als Stern, Der Spiegel und Focus zusammen und 
sogar 1.078.000 mehr Leser als Bild am Sonntag. 

  

 

 

 

Empfehlungsmarketing mit Schwerpunkt in den 

ostdeutschen Bundesländern:  

SUPERillu freundeskreis 

 

Die erste WoM-Community für Deutschlands Osten: 
Im SUPERillu freundeskreis können Sie Ihre Produkte 

und Dienstleistungen gezielt platzieren. Ihr 
Multiplikator mit einer Zielgruppe für bestehende 
Produkte ODER einer bestehenden Zielgruppe für 

neue Produkte!  
 

 
 
 
 

  Quelle: ma 2011 II, IVW 1-8/2011; Durchschnittsbetrachtung 

SUPERILLU FREUNDESKREIS 
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 Exakt passende Zielgruppe: bewusste Verbraucher mit breitem 
Themeninteresse. 

 Große Bereitschaft, selbst zu testen: Unsere Leser sind sehr interessiert 
daran, selber neue Produkte auszuprobieren 

 Inhaltliche Integration: Breitgefächerte Themen im Heft                
ermöglichen inhaltliche Integration Ihres Produkts für WoM-Aktionen 

 Siegel: Nutzen Sie die Bekanntheit und Glaubwürdigkeit von Guter Rat mit 
Ihrem Guter Rat-WoM-Siegel auf Ihren Produkten, am POS, Anzeigen etc. 

Eckdaten 

 Start Guter Rat freundeskreis in Q2/ 2011 

 Bindung der WoM Plattform an guter-rat.de ca. 3.000 reg. Community-
Mitgliedern 

 Zeitschrift Guter Rat: monatlich 1,36 Mio. Leser 

   

 

 

 

Ein Guter Rat unter Freunden:  
Guter Rat freundeskreis 

Der Guter Rat freundeskreis ist das 
Meinungsforum der Marke Guter Rat: Hier testen 

sie kostenlos Produkte und Dienstleistungen, 
tauschen sich über die gemachten Erfahrungen 

aus und werden so zu entscheidenden 
Meinungsbildnern, die Produkte und 
Dienstleistungen weiterempfehlen.                                                                

Mit Guter Rat bewegen Sie Verbraucher. 

 
 
 
 

  Quelle: ma 2011 II  
19 

GUTER RAT FREUNDESKREIS 
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freundin Trend Lounge… weil die Empfehlung 

der besten Freundin am wertvollsten ist! 

 

Freundschaft ist eine der wenigen Konstanten im 
Leben. Freundinnen begleiten und unterstützen sich 
oft über Jahrzehnte, coachen sich gegenseitig und 
probieren gemeinsam Neues. Die beste Freundin 

wird zum Markenbotschafter für Ihre Produkte und 
Dienstleistungen!  

 Start freundin Trend Lounge Mai 2011 

 Aktuell: 12.258 registrierte WoM – Mitglieder 

 94% Frauen; 60% zwischen 25 - 44 Jahre 

 69% unternehmen mind. 1x pro Woche etwas mit Freunden 

 92% sind täglich Online 

 

 Bindung der WoM Plattform an freundin.de mit 29,03 Mio. Page 
Impressions* pro Monat 

 Zeitschrift freundin 14-tägig 2,35 Mio. LeserInnen** 

 freundin – die jüngste unter den 14-Täglichen (Ø Alter = 43,2) 
- überzeugt ihre einkommensstarken und gebildeten Leserinnen 
mit ihren unverwechselbar positiven, emotionalen Stil.  

 
 

 

 

 

 
 

Quelle: * IVW 6/2011  ** ma II 2011  

FREUNDIN TREND LOUNGE 
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 FIT FOR FUN berichtet jeden Monat über 
wichtige und interessante Themen und Trends 
rund um die Kernbereiche Bewegung, 
Ernährung, Lifestyle und Wellness.  Die Leser 
sind besonders offen für Produktwerbung und 
probieren gerne Neues aus. Sie tauschen sich 
über ihre Erfahrungen aus und geben diese 
auch gern weiter, denn ihnen ist ein aktiver 
und bewusster Lebensstil sehr wichtig . 

 

 Mit FIT FOR FUN erreichen Sie monatlich 1,58 Mio. LeserInnen** 

 FIT FOR FUN richtet sich an junge Frauen und Männer, die Bewegung 
und  Entspannung ebenso lieben wie Genuss und neueste   Trends. 

 Die WoM-Plattform ist an FIT FOR FUN.de mit 8,08 Mio. Page                        
Impressions pro Monat gebunden. 

Mit FIT FOR FUN.de erreichen Sie 

 nahezu gleichermaßen weibliche und männliche Zielgruppen im affinen Umfeld. 

 vor allem junge und aktive User im attraktiven Alter zwischen 14 und 49 Jahren. 

 gut gebildete Nutzer, die zumeist eine weiterführende Schule besucht haben, über 
Abitur verfügen oder ein Studium abgeschlossen haben.  

 User mit einem HHNE von 3.000 EUR oder mehr  

 
 

Quelle: * IVW 5/2011  ** ma II 2011  

FIT FOR FUN FRIENDS 
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 Mit TV SPIELFILM plus erreichen Sie 7,90 Mio. LeserInnen** 

 TV SPIELFILM plus bietet hohe redaktionelle Qualität für anspruchsvolle 
Leser sowohl im Mantel- als auch im Programmteil: Das aktuellste 
Programm mit den meisten Filmkritiken und fundierte Medienthemen - 
außergewöhnlich und differenziert präsentiert! 

 Bindung der WoM Plattform an TV SPIELFILM.de mit 76,75 Mio. Page 
Impressions pro Monat 

Die typischen TV SPIELFILM Online Nutzer 

 sind 30 Jahre und älter 

 haben einen höheren Bildungsabschluss 

 sind berufstätig oder in der Ausbildung und verfügen über ein HHNE von 
3.000 Euro und mehr  

 

 

 

TV SPIELFILM –  
nur das BESTE sehen und empfehlen!  

 
Kreativ, individuell und konsumfreudig: So 
sind die Leser und User von TV SPIELFILM. 
Eine aktive und kommunikative Zielgruppe, 

die Ihre Produkte und Dienstleistungen 
testen und ihre Erfahrungen gerne 

weitergeben. 

 
 

Quelle: * IVW 5/2011  ** ma II 2011  

 

TV SPIELFILM FREUNDESKREIS 
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Ihr Ansprechpartner bei TOMORROW FOCUS Media 

Seite 21 

Marco von Dahle 
Head of Sales, Nielsen I / V -

VII 
 

Christoph-Probst-Weg 1 
20251 Hamburg 

 
Tel:  040/44 11-77 26 
Fax: 040/44 11-79 71 

m.vondahle@tomorrow-
focus.de   

Rico Pedrotti 
Head of Sales, Nielsen IIIa 

 
Wiesenau 36 

60323 Frankfurt 
 

Tel: 069/7137 669-81 
Fax: 069/7137 669-83 

r.pedrotti@tomorrow-focus.de 

Sabrina Büchel 
Head of Sales, Nielsen II 

 
Hildebrandtstraße 4 D 

40215 Düsseldorf 
 

Tel:  0211/610 19 6-250 
Fax: 0211/610 19 6-299 

s.buechel@tomorrow-
focus.de 

Simone Spiering 
Head of Sales, Nielsen IIIb / 

IV 
 

Neumarkter Str. 61 
81673 München 

 
Tel:  089/9250-2702 
Fax: 089/9250-2851 

s.spiering@tomorrow-
focus.de 

http://tomorrow-focus-media.de 


